
丹波市市民参加型プラットフォーム構築運用業務プロポーザル　質問及び回答

No 資料名 頁 項目 質問内容 回答

1

「既存のシステム」とは、“ふらっと＊たんば”のことで
すか？
https://www.city.tamba.lg.jp/material/files/group/14/fl
attamba3.pdf

“ふらっと＊たんば”のことではありません。提案事業者が構築した「市民参加型プ
ラットフォーム」のシステムを指します。

2

カスタマイズは、制作業者にしかできと思いますが、出
来レースでしょうか？それとも、既存システムを脱却
し、新規構築を想定していて、広く公募しているのです
か？

カスタマイズは、市が求めるテーマに応じて投稿ページなどのフォームをその都度
作成する作業を指しており、プラットフォームの構築の仕方によって事業者・市（管
理者）によるカスタマイズが可能である認識しております。公募については、全国
的にも類似のサービスがあることから、広く提案を求めるものです。

3
既存のシステムでの問題点は何ですか？ 本プロポーザルに直接関係するものではないため、回答の対象外とします。

4
どうして、カスタマイズが必要なのでしょうか？ 市の施策（事業）にあわせ市民から意見等を徴集しようとする場合、テーマごとの

画面設定（カスタマイズ）が必要であるため。

5 仕様書 1

３―オ）テーマごとに意見等を
分析し、統計情報や分析結果を
リアルタイムにプラットフォー
ム上に表示する機能を有するこ
と。

テーマごとの意見の集約は、AIで文章をまとめるのです
か？それとも、アンケートでの機能ですか？

本機能については、投稿された意見等を何らかの方法により分析し、リアルタイムに
プラットフォーム上に表示するものです。分析や表示方法については、システムに
より異なるものと認識しております。

6 全体

このシステムは市民に周知されていますか？少なくと
も、私は存じ上げませんでした。プラットホームが悪い
から利用されないのではなく、周知が足りないので、シ
ステムを改修すれば、活発な意見交換がされるとの、お
考えですか？

本プロポーザルに直接関係するものではないため、回答の対象外とします。

２ 評価方法
（４）評価項目及び評価基準
２ 構築業務
市が求めるテーマに沿って、利
用者が使いやすいよう既存のシ
ステムをカスタマイズしたプ
ラットフォームが構築できる
か。

評価要領
（別紙２）
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	回答

