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令和
れ い わ

６年
ねん

度
ど

 第
だい

３回
かい

丹波市
た ん ば し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

懇話会
こんわかい

（摘録
てきろく

） 

日
にち

   時
じ

：令和
れ い わ

６年
ねん

８月
がつ

８日
にち

（水
すい

）午前
ご ぜ ん

10時
じ

開会
かいかい

～午前
ご ぜ ん

12時
じ

閉会
へいかい

 

場
ば

   所
しょ

：氷上
ひ か み

住民
じゅうみん

センター 実習室
じっしゅうしつ

 

出席者
しゅっせきしゃ

委員
い い ん

：渋谷
し ぶ や

節子
せ つ こ

会長
かいちょう

、十倉
と く ら

直子
な お こ

副会長
ふくかいちょう

、芦田
あ し だ

恒男
つ ね お

委員
い い ん

、古川
ふるかわ

正孝
まさたか

委員
い い ん

、岩澤
いわさわ

宏一
ひろかず

委員
い い ん

、石田
い し だ

スエリ委員
い い ん

、BUI
ぶ い

 THI
て い

 THU
と う

 HUYEN
ふうえん

委員
い い ん

、坂谷
さかたに

秀則
ひでのり

委員
い い ん

 

欠席者
けっせきしゃ

委員
い い ん

：足立喜
あだちよし

信
のぶ

委員
い い ん

、中川
なかがわ

フェテレウォルク委員
い い ん

、池田
い け だ

和代
か ず よ

委員
い い ん

 

事
じ

 務
む

 局
きょく

： 谷
たに

水
みず

まちづくり部長
ぶちょう

、堂本
どうもと

人権
じんけん

啓発
けいはつ

センター所長
しょちょう

、宮野
み や の

人権
じんけん

啓発
けいはつ

センター副所長兼
ふくしょちょうけん

男女
だんじょ

共同
きょうどう

参画
さんかく

推進
すいしん

係 長
かかりちょう

、梅津
う め づ

人権
じんけん

推進
すいしん

係 長
かかりちょう

、神澤
かみさわ

主事
し ゅ じ

 

議
ぎ

   事
じ

：丹波市
た ん ば し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（案
あん

）について 

資
し

   料
りょう

： 

・修 正
しゅうせい

箇所
かしょ

一覧
いちらん

【資料
しりょう

１】 

・丹波市
た ん ば し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

基本
きほん

方針
ほうしん

（案
あん

）【資料
しりょう

２】 

 

 

１ 開会
かいかい

 

 

２ あいさつ 

  会長
かいちょう

 

   本日
ほんじつ

も暑
あつ

い中
なか

お集
あつ

まりいただき感
かん

謝
しゃ

申
もう

し上
あ

げる。前回
ぜんかい

の懇話会
こんわかい

で基本
き ほ ん

方針
ほうしん

案
あん

についてご意
い

見
けん

をいただいた箇所
か し ょ

の修正
しゅうせい

部分
ぶ ぶ ん

の確認
かくにん

と、新
あたら

しく作成
さくせい

された基本
き ほ ん

方針
ほうしん

案
あん

について詰
つ

めていけれ

ばと思
おも

う。本日
ほんじつ

全
すべ

てを決定
けってい

するわけではないが、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

の完成
かんせい

に向
む

けて進
すす

めていきたいと思
おも

うのでよろしくお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げる。 
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３ 会議
かいぎ

の公開
こうかい

・非公開
ひこうかい

について 

審議
し ん ぎ

にあたっては、特段
とくだん

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が特定
とくてい

されることはないため、公開
こうかい

とする。なお、議論
ぎ ろ ん

を

進
すす

めていく中
なか

で個人
こ じ ん

が特定
とくてい

されるような内容
ないよう

となった場合
ば あ い

には、非公開
ひこうかい

とする旨
むね

を確認
かくにん

する。 

 

４ 協議
きょうぎ

事項
じこう

 

（１）丹波市
た ん ば し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

基本
きほん

方針
ほうしん

の記載
きさい

案
あん

について 

事務局
じむきょく

より【資料
しりょう

１】、【資料
しりょう

２】に基
もと

づき説明
せつめい

（第
だい

１章
しょう

～第
だい

３章
しょう

まで） 

 

【意見
い け ん

要旨
よ う し

】 

委員
い い ん

 

 修正
しゅうせい

箇所
か し ょ

一覧
いちらん

１ページ目
め

の３番
ばん

目
め

の、目途
も く と

という言葉
こ と ば

はあまり使
つか

い慣
な

れた言葉
こ と ば

ではないと思
おも

う。意味
い み

は理解
り か い

できるが、“めど”と読
よ

み違
ちが

える方
かた

もいるのではないか。 

 

事務局
じむきょく

 

 元
もと

の表現
ひょうげん

では“向
む

けた”と表記
ひょうき

していたが、その後
ご

の文章
ぶんしょう

で、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目標
もくひょう

（ＳＤ

Ｇｓ）の達成
たっせい

に“向
む

けた”という表現
ひょうげん

が出
で

てくるため、同
おな

じ言葉
こ と ば

の繰
く

り返
がえ

しを避
さ

けるために別
べつ

の言葉
こ と ば

に置
お

き換
か

えられないかと考
かんが

えた際
さい

に、少
すこ

し言葉
こ と ば

は難
むずか

しいが“目途
も く と

”と変
か

えたところであ

る。 

 

事務局
じむきょく

より【資料
しりょう

２】に基
もと

づき説明
せつめい

（第
だい

４章
しょう

１～２） 

委員
い い ん

 

 現状
げんじょう

と課題
か だ い

の内容
ないよう

については、これまで取
と

られた市民
し み ん

アンケートの結果
け っ か

だけではなく、これ
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まで行政
ぎょうせい

が市民
し み ん

の方
かた

にされた様々
さまざま

な対応
たいおう

であったり、そこから感
かん

じられたことも含
ふく

めての現状
げんじょう

と課題
か だ い

という内容
ないよう

のものが表記
ひょうき

されているという認識
にんしき

でよいのか。というのは、17ページに記載
き さ い

されているヘイトスピーチの書
か

き込
こ

みについてはアンケートの結果
け っ か

にはなかったので、これま

で行政
ぎょうせい

が対応
たいおう

された中
なか

であったことであるのか気
き

になった。 

 

事務局
じむきょく

 

 今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

の中
なか

にインターネットモニタリング事業
じぎょう

を記載
き さ い

しているが、現在
げんざい

も続
つづ

けており、や

はりその取組
とりくみ

の中
なか

でこういった課題
か だ い

や現状
げんじょう

を認識
にんしき

することが多々
た た

あり、そういった意味
い み

も含
ふく

め

て表記
ひょうき

している。 

 

委員
い い ん

 

 自治会
じ ち か い

や自治協
じちきょう

議会
ぎ か い

、そういった団体
だんたい

が行
おこな

っていかなければならない取組
とりくみ

が見
み

えてこない。

また、自治会
じ ち か い

等
とう

に対
たい

して自動
じ ど う

翻訳機
ほんやくき

を貸
か

し出
だ

すことになるのか。地域
ち い き

での取組
とりくみ

は大事
だ い じ

であると思
おも

うが言葉
こ と ば

の壁
かべ

があって自治会
じ ち か い

としても難
むずか

しい。そしてどこに相談
そうだん

に行
い

けばよいのか、また相談
そうだん

体制
たいせい

はどうなっているのか、このようなことがわからない。 

 

事務局
じむきょく

 

 アンケート結果
け っ か

からもわかるように、やさしい日本語
に ほ ん ご

や平易
へ い い

な日本語
に ほ ん ご

であればわかるという

方
かた

がたくさんおられ、後半
こうはん

でも説明
せつめい

させていただくことになるが、25～26 ページでやさしい

日本語
に ほ ん ご

の普及
ふきゅう

促進
そくしん

についての取組
とりくみ

を記載
き さ い

している。市民
し み ん

の方
かた

がやさしい日本語
に ほ ん ご

を学
まな

び、コミュニ

ケーションが取
と

れるように支援
し え ん

することや、やさしい日本語
に ほ ん ご

自体
じ た い

の普及
ふきゅう

と活用
かつよう

促進
そくしん

について取
とり

組
く
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んできたいと考
かんが

えている。また、自動
じ ど う

翻訳機
ほんやくき

等
とう

の貸
か

し出
だ

しについて、こうしていきますという

ことを現状
げんじょう

では申
もう

し上
あ

げることはできないが、地域
ち い き

とつながることは本当
ほんとう

に大事
だ い じ

であると

事務局
じむきょく

としても考
かんが

えており、29 ページの地域
ち い き

社会
しゃかい

やまちづくりへの参画
さんかく

促進
そくしん

のところでは、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

や日本人
にほんじん

市民
し み ん

、そして地域
ち い き

との橋
はし

渡
わた

しになるような、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

に携
たずさ

わる人材
じんざい

の

発掘
はっくつ

や育成
いくせい

に取
と

り組
く

んでいきたいと考
かんが

えている。 

 

委員
い い ん

 

 各支所
かくししょ

の機能
き の う

が低
てい

下
か

している中
なか

で、なにかあったら身近
み ぢ か

な支所
し し ょ

へ行
い

き相談
そうだん

等
など

されることも多
おお

く

あるかと思
おも

うが、支所
し し ょ

をどういった位
い

置
ち

付
づ

けにするのかお伺
うかが

いしたい。地域
ち い き

としてはどうして

も相談事
そうだんごと

があれば支所
し し ょ

に行
い

くことになるので。 

 

事務局
じむきょく

 

 支所
し し ょ

自体
じ た い

のあり方
かた

については、別
べつ

の会議
か い ぎ

でこれから検討
けんとう

していくことになるが、現状
げんじょう

として

は各支所
かくししょ

に通訳
つうやく

をするためのタブレット端末
たんまつ

（多言語三者
たげんごさんしゃ

通訳
つうやく

システム）を設置
せ っ ち

している。タブ

レット端末
たんまつ

自体
じ た い

を貸
か

し出
だ

すことは考
かんが

えていないが、困
こま

っておられる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が市
し

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

に

来
こ

られた際
さい

には、オンラインでの通
つう

訳者
やくしゃ

を通
とお

しながら行政
ぎょうせい

手
て

続
つづ

きなどが確認
かくにん

できる体制
たいせい

を

今年度
こんねんど

７月
がつ

から整
ととの

えている。市
し

役所
やくしょ

庁内
ちょうない

においては、そういったものも活用
かつよう

しつつコミュニケ

ーションを取
と

り、各部局
かくぶきょく

につなげるという仕
し

組
く

みが進
すす

んでいるように捉
とら

えており、その仕
し

組
く

みを

自治会
じ ち か い

や自治協
じちきょう

議会
ぎ か い

等
とう

の中
なか

にどう広
ひろ

めていくかは今後
こ ん ご

の検討
けんとう

課題
か だ い

として認識
にんしき

している。 
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委員
い い ん

 

 今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

のところで、取組
とりくみ

内容
ないよう

と推進
すいしん

主体
しゅたい

という書
か

き方
かた

になっているが、推進
すいしん

主体
しゅたい

というの

はどこが中心
ちゅうしん

になって取
とり

組
く

むのかということであるのはわかるが、それがどういったところに

関連
かんれん

、連携
れんけい

しているものであるのか。例
たと

えば、さきほどにもあったように、地域
ち い き

の自治
じ ち

組織
そ し き

が関係
かんけい

することもあるかと思
おも

う。なので、推進
すいしん

主体
しゅたい

だけが取
とり

組
く

むものであると誤
あやま

った捉
とら

え方
かた

をされる

可能性
かのうせい

もあるため、推進
すいしん

主体
しゅたい

の右側
みぎがわ

に“連携
れんけい

組織
そ し き

”や“関係
かんけい

機関
き か ん

”等
とう

を表記
ひょうき

する方
ほう

が、わかりや

すいと考
かんが

える。もう一点
いってん

は、やさしい表現
ひょうげん

ということで私
わたし

自身
じ し ん

がこの書
か

き方
かた

はわかりにくい

のではないかと感
かん

じたところがいくつかあり、17ページの現状
げんじょう

と課題
か だ い

に出
で

てくる“本邦外
ほんぽうがい

出身
しゅっしん

”

の本邦
ほんぽう

という言葉
こ と ば

は、映画
え い が

等
など

では見
み

聞
き

きすることがあるが、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

ではあまり使
つか

わない

言葉
こ と ば

であるため、別
べつ

の言
い

い方
かた

がよいかと思
おも

う。また、23ページの現状
げんじょう

と課題
か だ い

の中
なか

の災害
さいがい

のとこ

ろでは、“ストック情報
じょうほう

”という言葉
こ と ば

があるが、予備
よ び

知識
ち し き

というストレートな表現
ひょうげん

の方
ほう

がわか

りやすいように思
おも

う。そして、“フロー情報
じょうほう

”という言葉
こ と ば

も一般
いっぱん

市民
し み ん

はわかりにくいのではない

か。 

 

事務局
じむきょく

 

 委員
い い ん

のおっしゃる通
とお

り、推進
すいしん

主体
しゅたい

と関連
かんれん

する機関
き か ん

等
など

も一緒
いっしょ

に表記
ひょうき

する方
ほう

がわかりやすいとは思
おも

うが、表記
ひょうき

するとなると関連
かんれん

機関
き か ん

等
とう

との調整
ちょうせい

が加
くわ

えて必要
ひつよう

となることから、31 ページ第
だい

５章
しょう

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた施策
し さ く

の推進
すいしん

というところで、多様
た よ う

な関係
かんけい

団体
だんたい

等
とう

と連携
れんけい

して進
すす

めていく旨
むね

を記載
き さ い

しているところである。推進
すいしん

主体
しゅたい

として市
し

や丹波市
た ん ば し

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

などを記載
き さ い

しているが、そこだけで進
すす

めていけることではないので、様々
さまざま

な団体
だんたい

等
とう

と連携
れんけい

しながら進
すす

めてい

くという視点
し て ん

を持
も

って、考
かんが

えていきたいと思
おも

う。また、17 ページの人権
じんけん

の尊重
そんちょう

の中
なか

で使用
し よ う

し
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ている“本邦外
ほんぽうがい

”という言
い

い方
かた

や、23ページで使用
し よ う

している“ストック情報
じょうほう

”と“フロー情報
じょうほう

”

の表現
ひょうげん

についてわかりやすくできないかというご意
い

見
けん

については、確
たし

かに行政的
ぎょうせいてき

な表現
ひょうげん

では

あると思
おも

う。今後
こ ん ご

、やさしい日本語
に ほ ん ご

にした基本
き ほ ん

方針
ほうしん

案
あん

を作成
さくせい

し、パブリックコメントを実施
じ っ し

して

いく予定
よ て い

であるため、ご意
い

見
けん

としていただいた部分
ぶ ぶ ん

についてはわかりやすい表現
ひょうげん

がないか検討
けんとう

させていただく。 

 

会長
かいちょう

 

 細
こま

かい表現
ひょうげん

については今後
こ ん ご

検討
けんとう

していただくとして、関連
かんれん

機関
き か ん

については私
わたし

も入
い

れた方
ほう

がよ

いとは思
おも

うが、入
い

れるとしてもどこまで入
い

れるのかがまた難
むずか

しい。あくまでも主体
しゅたい

は市
し

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

であるという位
い

置
ち

付
つ

けかと考
かんが

える。ほかにご意
い

見
けん

は。 

 

委員
い い ん

 

 19ページの今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

の№３であるが、より多
おお

くの方
かた

に情報
じょうほう

が届
とど

くように、事業所
じぎょうしょ

のみなら

ず小学校
しょうがっこう

や中学校
ちゅうがっこう

、認定
にんてい

こども園等
えんとう

を通
つう

じて在籍
ざいせき

しているこどもたちの保護者
ほ ご し ゃ

で日本語
に ほ ん ご

がわか

らない方
かた

へ生活
せいかつ

情報
じょうほう

を届
とど

けられるような取組
とりくみ

もあってよいのではないかと考
かんが

える。 

 

事務局
じむきょく

 

 同
どう

ページの今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

の№２のところで、どの情報
じょうほう

をやさしい日本語
に ほ ん ご

にし、そしてどの情報
じょうほう

を多言語
た げ ん ご

にするのか、情報
じょうほう

の優
ゆう

先度
せ ん ど

やどのツールを使
つか

い情報
じょうほう

を発信
はっしん

していくのかなど、全体的
ぜんたいてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

のあり方
かた

を検討
けんとう

することを記載
き さ い

しており、教育
きょういく

や住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

等
とう

の分野
ぶ ん や

ごとについて

は取組
とりくみ

を表記
ひょうき

しているが、どこにも含
ふく

まれない全体的
ぜんたいてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

のあり方
かた

は今後
こ ん ご

検討
けんとう

していき

たいと考
かんが

えている。また、事業所
じぎょうしょ

を通
つう

じた情報
じょうほう

発信
はっしん

というところについては、働
はたら

いておられ
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る外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の方
かた

が多
おお

いことから、事業所
じぎょうしょ

自体
じ た い

へのアプローチも非常
ひじょう

に効果的
こうかてき

ではないかと考
かんが

えている。昨年度
さくねんど

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の方
かた

へのアンケートを通常
つうじょう

の郵便物
ゆうびんぶつ

として送付
そ う ふ

したところ、な

かなか回答
かいとう

が得
え

られなかったので、事業所
じぎょうしょ

を通
つう

じてご協
きょう

力
りょく

をお願
ねが

いしたところ、回答数
かいとうすう

が増
ふ

え

たという経過
け い か

があり、今後
こ ん ご

も情報
じょうほう

発信
はっしん

の手法
しゅほう

やあり方
かた

は特
とく

に考
かんが

えなければならないと感
かん

じてい

る。 

 

会長
かいちょう

 

 他
ほか

にあった方
ほう

がよい取組
とりくみ

内容
ないよう

などはあるか。 

 

委員
い い ん

 

 22 ページからの子
こ

育
そだ

てのところについて、基本的
きほんてき

には日本
に ほ ん

の医療
いりょう

制度
せ い ど

と外国
がいこく

の医療
いりょう

制度
せ い ど

は違
ちが

うと思
おも

うが、日本人
にほんじん

市民
し み ん

の方
かた

は全員
ぜんいん

が何
なん

らかの保険
ほ け ん

に入
はい

り３割
わり

の負担
ふ た ん

で医療
いりょう

を受
う

けられるという

中
なか

で、そういう制度
せ い ど

ではない国
くに

もあるように聞
き

いており、この取組
とりくみ

内容
ないよう

を見
み

た際
さい

に、日本
に ほ ん

の制度
せ い ど

を外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の皆
みな

さんが知
し

っておられる前提
ぜんてい

での解決
かいけつ

に向
む

けた書
か

き方
かた

であると感
かん

じる。一度
い ち ど

説明
せつめい

すれば皆
みな

さんが十分
じゅうぶん

に理解
り か い

されると、あえて制度
せ い ど

そのものの説明
せつめい

は何
なに

も書
か

いていないという

解釈
かいしゃく

でよいか。 

 

事務局
じむきょく

 

 19 ページの今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

のところで、丹波市
た ん ば し

での暮
く

らしがわかるようにやさしい日本語
に ほ ん ご

でガイ

ドブックを作成
さくせい

し配布
は い ふ

する旨
むね

記載
き さ い

している。そもそも母国
ぼ こ く

と日本
に ほ ん

での制度
せ い ど

は違
ちが

うので、そこから

理解
り か い

していただかなければならないのは委員
い い ん

のおっしゃる通
とお

りであり、ガイドブックのほかに

も、日本
に ほ ん

での暮
く

らしについてオリエンテーションを実施
じ っ し

するなどの取組
とりくみ

を検討
けんとう

していたが、ガイ
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ドブックを配布
は い ふ

することでどれだけの効果
こ う か

が得
え

られるのかはまだ分
わ

かっていないため、現在
げんざい

の

取組
とりくみ

としてはそのようなところから始
はじ

めていきたいと考
かんが

えている。 

 

委員
い い ん

 

 日本
に ほ ん

の場合
ば あ い

、大
おお

きな健康
けんこう

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

として 75歳
さい

以上
いじょう

になれば後期
こ う き

高齢者
こうれいしゃ

医療
いりょう

保険
ほ け ん

であったり、

こどもであれば福祉
ふ く し

医療
いりょう

制度
せ い ど

があり、やはり複雑
ふくざつ

に感
かん

じることも多
おお

いと思
おも

うので、まずは制度
せ い ど

自体
じ た い

について理解
り か い

されないと難
むずか

しいのではと感
かん

じた。 

 

事務局
じむきょく

 

 行政側
ぎょうせいがわ

としても、例
たと

えば、健康課
けんこうか

であれば母子
ぼ し

手帳
てちょう

に関
かん

することや受
う

けなければならない予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

などの仕
し

組
く

み自体
じ た い

について説明
せつめい

する際
さい

、言葉
こ と ば

の問題
もんだい

があり 難
むずか

しかったというところで、

翻訳機
ほんやくき

等
とう

を活用
かつよう

し、まずは内容
ないよう

を理解
り か い

していただくことという視点
し て ん

は非常
ひじょう

に大切
たいせつ

なことであると

思
おも

っており、年金
ねんきん

制度
せ い ど

や国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

であっても同
おな

じことである。また、保育
ほ い く

の現場
げ ん ば

では、なぜ

お弁
べん

当
とう

が必要
ひつよう

なのかという相談
そうだん

もあり、その際
さい

は通
つう

訳者
やくしゃ

を通
とお

して説明
せつめい

し、理解
り か い

していただいたこ

ともある。まずは制度
せ い ど

を理解
り か い

していただくために、ご指
し

摘
てき

いただいたところは行政側
ぎょうせいがわ

としても

取
と

り組
く

んでいきたいと考
かんが

えている。 

 

委員
い い ん

 

 やさしい日本語
に ほ ん ご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

について、日本語
に ほ ん ご

があまり分
わ

からない後輩
こうはい

が自宅
じ た く

に届
とど

く市
し

から

のはがきや郵便
ゆうびん

が重要
じゅうよう

であるのか、また必要
ひつよう

な情報
じょうほう

であるのか全
まった

く分
わ

からないという中
なか

で、

ある日
ひ

税金
ぜいきん

が払
はら

えていないという内容
ないよう

のはがきが入
はい

ってきていたことが分
わ

からず破棄
は き

してしま
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い、市
し

から電話
で ん わ

がかかってきても理解
り か い

が難
むずか

しかったことがあった。なので、例
たと

えば、封筒
ふうとう

に重要
じゅうよう

であるとわかるように日本語
に ほ ん ご

だけではなく多言語
た げ ん ご

で表記
ひょうき

するなど工夫
く ふ う

して知
し

らせてほしい。内容
ないよう

についても、文字
も じ

だけではなく写真
しゃしん

や漫画
ま ん が

のようなものがあれば分
わ

かりやすいと思
おも

う。 

 

事務局
じむきょく

 

 行政用語
ぎょうせいようご

は日本人
にほんじん

にとっても難
むずか

しいものが多
おお

い中
なか

で、日本
に ほ ん

に来
こ

られた外国人
がいこくじん

の方
かた

でわからな

いと言
い

われる人
ひと

も多
おお

く、文書
ぶんしょ

等
とう

を見
み

たとしても分
わ

からないからもうよいと思
おも

われる方
かた

も多数
た す う

い

らっしゃるかと思
おも

う。なので、先日
せんじつ

、多言語
た げ ん ご

で“大事
だ い じ

なお知
し

らせです”という文言
もんごん

のスタンプを

作成
さくせい

し、郵便
ゆうびん

封筒
ふうとう

に押
お

して、外国人
がいこくじん

市
し

民
みん

向
む

けの情報
じょうほう

を送
おく

るようにしたところである。このよう

な形
かたち

で、まずは、確認
かくにん

しなければならない大事
だ い じ

な文書
ぶんしょ

であると意識
い し き

していただけるように工夫
く ふ う

をしていきたい。そして、中身
な か み

に書
か

いてあることや情報
じょうほう

については、さきほど取組
とりくみ

のところで

もお話
はなし

したが、全体的
ぜんたいてき

な情報
じょうほう

発信
はっしん

のあり方
かた

として、イラスト等
など

を使用
し よ う

することなど、いただい

たご意
い

見
けん

をもとに進
すす

めていきたいと考
かんが

えている。 

 

委員
い い ん

 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が情報
じょうほう

を受
う

け取
と

る際
さい

に大事
だ い じ

な文書
ぶんしょ

とそうでない文書
ぶんしょ

をはじめにリストアップして、

一年間
いちねんかん

に受
う

け取
と

る文書
ぶんしょ

のスケジュールを前
まえ

もって確認
かくにん

できていれば、分
わ

かりやすいと思
おも

う。会社
かいしゃ

であれば担当
たんとう

の方
かた

が、学校
がっこう

であれば先生
せんせい

がこれは捨
す

ててはいけないと×印
じるし

をつけてもらう、そ

して保護者
ほ ご し ゃ

などに見
み

てもらえるようになれば、受
う

け取
と

る側
がわ

も意識
い し き

するし、説明
せつめい

する側
がわ

も説明
せつめい

しや

すいと考
かんが

える。 
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会長
かいちょう

 

 国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

にはこのような困
こま

りごとの相談
そうだん

はあるのか。 

 

副会長
ふくかいちょう

 

 困
こま

りごとの相談
そうだん

は受
う

けている。国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

では、通
つう

訳者
やくしゃ

派遣
は け ん

の事業
じぎょう

を実施
じ っ し

しているが、

病院
びょういん

で医療
いりょう

通訳
つうやく

を行
おこな

う仕
し

組
く

みは今
いま

のところ無
な

い状 況
じょうきょう

である。個人
こ じ ん

のクリニックや歯
は

医者
い し ゃ

でも

困
こま

りごとはあるので、医師会
い し か い

などに連絡
れんらく

を取
と

り、どのようなところに通訳
つうやく

の需要
じゅよう

があるか調査
ちょうさ

し

ていきたいと思
おも

っている。 

 

 

事務局
じむきょく

より【資料
しりょう

２】に基
もと

づき説明
せつめい

（第
だい

４章
しょう

３～４、第
だい

５章
しょう

） 

 

委員
い い ん

 

 自治会
じ ち か い

活動
かつどう

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との交流
こうりゅう

についての好事例
こうじれい

の情報
じょうほう

発信
はっしん

は、ほかの自治会
じ ち か い

の

関心
かんしん

も向
む

くことになりよいと思
おも

う。 

 

委員
い い ん

 

 26 ページの日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

機会
き か い

の充実
じゅうじつ

について、ZOOM で日本語
に ほ ん ご

を教
おし

えることは可能
か の う

か。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の方
かた

は自転車
じてんしゃ

しか持
も

っておらず車
くるま

がないため、移動
い ど う

手段
しゅだん

が限
かぎ

られている。 

 

副会長
ふくかいちょう

 

 まだ事例
じ れ い

は少
すく

ないが、オンラインで日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ方
かた

も出
で

てき始
はじ

めている。今
いま

までは歩
ある

いて来
こ

ら

れる方
かた

や自転車
じてんしゃ

で来
こ

られる方
かた

にしか教
おし

えることができなかったが、状 況
じょうきょう

が変
か

わり、技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

や特定
とくてい

技能
ぎ の う

の方
かた

でも免許
めんきょ

を取
と

り車
くるま

やバイクを運転
うんてん

して来
こ

られる方
かた

や、車両
しゃりょう

を貸
か

していただける

事業所
じぎょうしょ

もあるので、少
すこ

しずつ日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ手段
しゅだん

は改善
かいぜん

されてきており、インターネットを使用
し よ う

し

て学
まな

ぼうとする外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の方
かた

も増
ふ

えてきている。また、丹波市
た ん ば し

の国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

だけではなく、
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兵庫県
ひょうごけん

の国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

もリモートでの日本語
に ほ ん ご

支援
し え ん

を行
おこな

っているので、そちらも積極的
せっきょくてき

に紹
しょう

介
かい

している。 

 

事務局
じむきょく

 

 26 ページで新
あら

たな日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

設置
せ っ ち

などの拡充
かくじゅう

という書
か

き方
かた

をしており、課題
か だ い

として、通
かよ

い

たくても通
かよ

うことができない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の方
かた

が一
いっ

定数
ていすう

いると思
おも

っている。今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

として、

様々
さまざま

な手法
しゅほう

があるかとは思
おも

うが、副会長
ふくかいちょう

がおっしゃられたように、兵庫県
ひょうごけん

の国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

が

毎年
まいとし

オンラインでの日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

をされているので、このような情報
じょうほう

の発信
はっしん

も行
おこな

いつつ、どの

ようなことが実施
じ っ し

できるのかも含
ふく

めて検討
けんとう

し進
すす

めていきたいと考
かんが

えている。 

 

委員
い い ん

 

 30ページの文言
もんごん

で“自治会
じ ち か い

活動
かつどう

に参加
さ ん か

し”というところがあるが、“参画
さんかく

”はどうか。参加
さ ん か

と

いう言葉
こ と ば

は要
よう

するにイベント等
とう

に参加
さ ん か

するようなイメージを持
も

つが、自治会
じ ち か い

活動
かつどう

に企画
き か く

から参加
さ ん か

する意
い

味
み

合
あ

いを持
も

つのであれば参画
さんかく

かと思
おも

う。 

 

事務局
じむきょく

 

 “参画
さんかく

”という言葉
こ と ば

を使
つか

えるほどの事例
じ れ い

がまだ拾
ひろ

うことができていないので、“参加
さ ん か

”あるい

は今
こん

後
ご

参画
さんかく

というような事例
じ れ い

も含
ふく

めて少
すこ

し言葉
こ と ば

を変更
へんこう

する。意
い

味
み

合
あ

いとしては地域
ち い き

社会
しゃかい

のまちづ

くりへの参画
さんかく

促進
そくしん

となっているため、やはり参画
さんかく

されていることがわかる言葉
こ と ば

で発信
はっしん

できたら

と考
かんが

えるため、まずは事例
じ れ い

を把握
は あ く

するところから進
すす

めていく。 

 

委員
い い ん

 

 31 ページの第
だい

５章
しょう

であるが、今
いま

私
わたし

たちが検討
けんとう

しているのは基本
き ほ ん

方針
ほうしん

であって、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に

基
もと

づいた何年間
なんねんかん

かの行動
こうどう

計画
けいかく

のようなものを作
つく

られるのか。例
たと

えば推進
すいしん

体制
たいせい

の中
なか

では進捗
しんちょく

管理
か ん り

という書
か

き方
かた

がされており、進捗
しんちょく

管理
か ん り

をされるということは一定
いってい

の期間
き か ん

の中
なか

でここまではする、

というようなものがあると思
おも

うので、計画
けいかく

等
とう

を今後
こ ん ご

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

ができた後
のち

に策定
さくてい

されるのか。 
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事務局
じむきょく

 

 大
おお

きな方
ほう

向性
こうせい

を示
しめ

す基本
き ほ ん

方針
ほうしん

という位
い

置
ち

付
づ

けである。行動
こうどう

計画
けいかく

アクションプランといったよう

なものの計画
けいかく

はなく、あくまでも基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に基
もと

づいて各部局
かくぶきょく

が細
こま

かな具体
ぐ た い

の取組
とりくみ

を考
かんが

えていく

ことを想定
そうてい

している。ここで進捗
しんちょく

管理
か ん り

という書
か

き方
かた

をしているが、実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

等
とう

の把握
は あ く

はして

いきたいと考
かんが

えており、年次的
ねんじてき

にどこまでという計画
けいかく

は現時点
げんじてん

で想定
そうてい

していない。 

 

委員
い い ん

 

 計画
けいかく

の予定
よ て い

はないということだが、毎年
まいとし

または数年
すうねん

単
たん

位
くらい

になるのかわからないが、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

を策定
さくてい

した後
ご

の現状
げんじょう

の取組
とりくみ

がどんなものであるのかの確認
かくにん

をする機会
き か い

は必要
ひつよう

だと 考
かんが

える。

進捗
しんちょく

管理
か ん り

について現時点
げんじてん

でどのような手法
しゅほう

を考
かんが

えておられるのかお伺
うかが

いしたい。 

 

事務局
じむきょく

 

 庁内
ちょうない

検討
けんとう

会議
か い ぎ

を設
もう

けていることを示
しめ

しており、次
じ

年度
ね ん ど

以降
い こ う

も取組
とりくみ

として続
つづ

け、各部署
かくぶしょ

での取組
とりくみ

も把握
は あ く

しつつ、さらなる取組
とりくみ

についても会議
か い ぎ

の中
なか

で検討
けんとう

していきたいと考
かんが

えている。この庁内
ちょうない

検討
けんとう

会議
か い ぎ

では、各課
か く か

において何
なに

ができるのか、例
たと

えば他市
た し

の取組
とりくみ

であったり、これまで委員
い い ん

の皆
みな

さんからいただいた意見
い け ん

も共
きょう

有
ゆう

してこの基本
き ほ ん

方針
ほうしん

案
あん

を作成
さくせい

しており、翌年度
よくねんど

の現状
げんじょう

はどうなの

かという調査
ちょうさ

も含
ふく

め庁内
ちょうない

で意見
い け ん

を交
か

わし、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

を策定
さくてい

して終
お

わることなく取組
とりくみ

を進
すす

めてい

きたいと考
かんが

えている。もう一点
いってん

、取組
とりくみ

の状 況
じょうきょう

を公表
こうひょう

できるのかということもあり、独自
ど く じ

です

るのか、また行政
ぎょうせい

全体
ぜんたい

で行
おこな

うのかも今後
こ ん ご

検討
けんとう

する。 

 

会長
かいちょう

 

 市
し

として方針
ほうしん

を出
だ

し、それに基
もと

づいてそれぞれの関係者
かんけいしゃ

が、何
なに

ができるのかを考
かんが

えて推進
すいしん

し

てくださいというようになっており、この年度
ね ん ど

はこの事業
じぎょう

とそれぞれの計画
けいかく

が出
で

て、それに対
たい

し

て何
なに

をしたのか、できなかったのなら次
じ

年度
ね ん ど

はどうするのか、というようなことが続
つづ

いていくイ

メージですね。 

 

委員
い い ん
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 32 ページに掲載
けいさい

予定
よ て い

の在留
ざいりゅう

資格
し か く

一覧
いちらん

のところで、在留
ざいりゅう

資格
し か く

を単
たん

に並
なら

べるだけではなく人数
にんずう

を数字
す う じ

と％表示
ひょうじ

等
など

でも示
しめ

されるのはどうか。 

 

事務局
じむきょく

 

 在留
ざいりゅう

資格
し か く

というものがどういうものなのかという説明
せつめい

のために資料
しりょう

を掲載
けいさい

する予定
よ て い

である。

また、出 入 国
しゅつにゅうこく

管理局
かんりきょく

のホームページで在留
ざいりゅう

資格
し か く

についてのページがあるので、その二次元
に じ げ ん

コ

ードもつけてわかりやすいように掲載
けいさい

したいと考
かんが

えている。 

 

委員
い い ん

 

 22ページの医療
いりょう

に関
かん

することであるが、就労
しゅうろう

で来
こ

られる場合
ば あ い

は日本人
にほんじん

市民
し み ん

と同
おな

じように医療
いりょう

を受
う

けることができるが、そうではない方
かた

についてはどのような形
かたち

で日本
に ほ ん

に来
こ

られ、また、同
おな

じように医療
いりょう

を受
う

けることができるのか。市民
し み ん

として国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

に入
はい

られる認識
にんしき

でよいのか。 

 

委員
い い ん

 

 今
いま

までに関
かか

わった方
かた

でいうと、就労
しゅうろう

されていたが退職
たいしょく

され、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

ではなくなったが国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

の被
ひ

保険者
ほけんしゃ

として、日本
に ほ ん

の医療
いりょう

を受
う

けられた。住所
じゅうしょ

不定
ふ て い

の人
ひと

ではなければ基本的
きほんてき

には

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

されることになるかと思
おも

う。 

 

委員
い い ん

 

 長
なが

く日本
に ほ ん

に住
す

んでいて、年金
ねんきん

をきちんと払
はら

っていれば、日本人
にほんじん

と同様
どうよう

に 65歳
さい

になったら受
う

け

取
と

ることができる。 

 

会長
かいちょう

 

 ほかに全体
ぜんたい

を通
とお

してご意
い

見
けん

やご質
しつ

問
もん

がないようであれば、今回
こんかい

皆
みな

さんからいただいた意見
い け ん

を

基
もと

に検討
けんとう

できるところはしていただき進
すす

めていけたらと思
おも

う。 
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６ その他
た

 

事務局
じむきょく

より次回
じ か い

日程
にってい

について説明
せつめい

 


