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相談者

相談・支援様々な相談・ニーズ

相談

・水道や電気がとまっている
かもしれない？
・消費者被害にあっているので
はないか？
・お金の使い方、大丈夫？
・成年後見制度の利用を提案
されたけど。必要かな。
・夜になったら、よく近所を
歩いているけど、事故に
遭ったりしないかな。
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丹波市権利擁護支援センター

相談

一次対応

二次対応
（必要に応じて）

利用

※ 様々な相談・ニーズに対して
一次対応として解決が難しいケースもある

※ どこに相談したらいいか分からない
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