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※電話予約も
　可能です！

24時間
24時間いつでも
時間を気にせず
予約できます。

デマンド（予約）型
乗合タクシーの予約方法☆

乗り合いによってそれぞれの目的地まで移動する公共交通デマンドタクシーのルートを予約
の乗車日時や乗降場所に合わせてAI （人工知能）が最適なルートを導き出して運行します。

右記の二次元コードよりサイトにアクセスしてください。
（https://booking.tamba.cti-mobility.jp/login/）スマートフォン、PCでの予約方法

※メンテナンス等によりご利用
になれない場合があります。

便利な
機能

お気に入り
よく利用する停留
所を『お気に入り
登 録 』！予 約が簡
単便利に。

お知らせ
予 約当日や到着5
分前にお知らせ通
知で乗り忘れ防止

現在位置
アプリから走行中
の現在位置を確認
できる！

❶アカウント登録を押す。 ❷「利用規約」と「プライバ
シーポリシー」を確認し、「上
記に同意して利用を開始す
る」を押す。

❸携帯電話番号を入力して
「送信」を押す。

❹SMSで届いた４桁の認証
コードを入力して「送信」を
押す。

❺必要な登録情報を入力し、「送信」を押す。 ❻利用開始を押す。

❶出発地・目的地を決定する。（乗降場所一覧/履歴/地図から選択）

❷日時を選択し検索する。

❷「ホーム画面に追加」を押す。 ❸「追加」を押す。

❶予約確認／変更
画面より該当の
予約を選択する。

❷「予約を変更」ま
たは「予約をキャ
ンセル」を押す。

❸変更後の日時を入力し
選択

❹空き状況を確認する。 ❺下記の画面表示で予約変更が
完了

❸「予約をキャンセル」の画面
上で「キャンセルする」を押し
キャンセル登録を行う。

❶「 　 」を押す。

❷「アプリをインストール」又は
「ホーム画面に追加」を押す。

❸「インストール」ま
たは「追加」を押す。

❶「　　」を押す。…❸空き状況を確認する。
  ■予約がとれない場合

■予約がとれる場合 ❹下記の画面表示で予約が完了

アカウント登録（利用者登録）

利用者氏名 パスワード

メールアドレス（任意）

通知の設定生年月日

電話番号

性別

住所

通知の設定
①【デマンドタクシー接近通知(5分前)】

デマンド（予約）型乗合タクシーの到着約５分前に、まもなく
到着することをお知らせします。

②【予約リマインド通知】
事前予約の再確認として、利用当日の朝に予約内容をお知
らせします。

※通知が不要の場合、デマンドセンターまでご連絡ください。

アカウント登録完了後、市
職員及びオペレーターが
登録内容・自宅位置を確認
します。登録情報の確認に
通常3～4日要します。

通常予約

「出発地/目的地に設定」
を選択してください。

出発地／目的地を
選択してください。

問題なければ「この
内容で予約する」を
選択してください。

満車等の理由
によって利用
できない状況
の為、他の時
間便をご利用
ください。

❷に戻り再度
日時を選択し
てください。

アプリをホーム画面へ登録する方法

iPhoneの方は
「Safari」

Androidの方は
「Google Chrome」

アプリへのアクセスは上記のブ
ラウザを推奨しています。

（上記のブラウザ以外の場合、デ
マンドの通知設定をONにして
いても通知が来なくなります。）

予約の変更・キャンセル

問題なければ「この内
容で予約する」を選択
してください。

❸に戻り再度
日時を選択し
てください。
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■予約が取れない場合 ■予約が取れる場合


