
3　　　2016.3 たんば 2016.3 たんば　　　2

　

障
が
い
を
理
由
と
す
る
差
別

を
解
消
す
る
た
め
の
基
本
的
な

取
り
決
め
や
、
国
お
よ
び
地
方

公
共
団
体
、
民
間
事
業
者
に
対

し
、
障
が
い
を
理
由
と
す
る
差

別
を
禁
止
し
、
解
消
す
る
た
め

の
方
法
に
つ
い
て
定
め
ら
れ
た

法
律
で
す
。
す
べ
て
の
国
民
が

障
が
い
の
あ
り
な
し
に
関
係
な

く
、
互
い
に
人
格
と
個
性
を
尊

重
し
合
い
な
が
ら
共
生
で
き
る

社
会
を
め
ざ
し
ま
す
。

　
　
　
　

障
害
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解
消
の
推
進
に
関
す
る
法
律

障
害
者
差
別
解
消
法
が
施
行
さ
れ
ま
す

問 

生
活
支
援
課
（
春
日
庁
舎
内
）
☎
７
４
‐
0
２
２
２

　
「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
は
す
べ
て
の
人
が
障
が

い
の
あ
り
な
し
に
よ
っ
て
分
け
隔
て
ら
れ
る
こ
と
な

く
、
相
互
に
人
格
と
個
性
を
尊
重
し
合
い
な
が
ら
共

生
す
る
社
会
の
実
現
を
め
ざ
す
法
律
で
す
。
平
成
28

年
4
月
１
日
か
ら
施
行
さ
れ
ま
す
。

だ
れ
も
が
共
生
で
き
る
社
会
を
め
ざ
し
て

障
害
者
差
別
解
消
法
と
は　

法
律
の
概
要　

　

こ
の
法
律
は
、
主
に
次
の
3

つ
の
こ
と
に
つ
い
て
定
め
ら
れ

て
い
ま
す
。

①
国
の
行
政
機
関
・
地
方
公
共

団
体
お
よ
び
民
間
事
業
者
に
よ

る
「
障
が
い
を
理
由
と
す
る
差

別
」
を
禁
止
。

②
差
別
を
解
消
す
る
た
め
の
取

り
組
み
方
針
を
示
す
、国
の
「
基

本
方
針
」
の
作
成
。

③
行
政
機
関
、
分
野
ご
と
に
障

が
い
を
理
由
と
す
る
差
別
の
具

体
的
な
内
容
を
示
す
「
対
応
要

領
」・「
対
応
指
針
」
の
作
成
。

　

さ
ら
に
、
相
談
体
制
の
整
備
・

啓
発
活
動
な
ど
、
支
援
方
法
を

定
め
て
い
ま
す
。

障
が
い
を
理
由
と
す
る
差

別
と
は

　

同
法
で
禁
止
さ
れ
て
い
る

「
障
が
い
を
理
由
と
す
る
差
別
」

に
は
２
つ
の
種
類
が
あ
り
ま

す
。「
障
が
い
を
理
由
と
し
て
差

別
的
な
対
応
を
す
る
こ
と
」「
障

が
い
の
あ
る
方
に
対
し
て
で

き
る
範
囲
の
配
慮
を
し
な
い
こ

と
」
で
す
。

■
障
が
い
を
理
由
と
す
る
差
別

的
な
対
応

　

障
が
い
を
理
由
と
し
て
差
別

的
な
対
応
を
す
る
こ
と
（
不
当

な
差
別
的
取
り
扱
い
）」
を
禁

止
し
、「
障
が
い
の
あ
る
方
に

対
し
て
で
き
る
範
囲
の
配
慮
を

す
る
こ
と
（
障
が
い
者
へ
の
合

理
的
配
慮
）」
を
義
務
付
け
て

い
ま
す
。

　

そ
の
義
務
の
範
囲
は
団
体
に

よ
り
異
な
り
、
国
・
地
方
公
共

団
体
は
法
的
な
配
慮
義
務
、
民

間
事
業
者
に
は
努
力
義
務
が
課

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

障
害
者
差
別
解
消
法
に
関
す

る
相
談
や
紛
争
解
決
は
、
内
容

に
応
じ
て
、
行
政
相
談
や
人
権

相
談
な
ど
現
在
実
施
し
て
い
る

制
度
を
利
用
し
て
解
決
し
ま
す
。

■
差
別
的
な
対
応
を
さ
れ
た
時

の
解
決
方
法
（
Ｑ
＆
Ａ
）

障
が
い
を
理
由
に
入
店
や
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
を
拒
否
し
た
り
、

店
内
で
の
行
動
や
サ
ー
ビ
ス
内

容
に
制
限
・
条
件
を
つ
け
た
り

す
る
こ
と
で
す
。

■
障
が
い
の
あ
る
方
に
対
し
て
で

き
る
範
囲
で
の
配
慮
を
し
な
い

　　

聴
覚
障
が
い
の
あ
る
方
に
筆

談
で
説
明
を
求
め
ら
れ
た
場
合

に
要
望
に
応
じ
る
な
ど
、
で
き

る
範
囲
で
配
慮
を
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

　

配
慮
が
さ
れ
ず
、
制
度
の
利

用
が
で
き
な
い
な
ど
、
権
利
・

利
益
が
侵
害
さ
れ
る
場
合
は
差

別
に
当
た
り
ま
す
。

だ
れ
も
が
共
生
で
き
る
社
会
を
実
現
す
る
た
め
に

　

だ
れ
も
が
尊
重
し
合
い
、
共

生
で
き
る
社
会
を
実
現
す
る
た

め
に
は
、
だ
れ
も
が
快
適
な
生

活
を
送
れ
る
よ
う
環
境
を
整
備

し
、
互
い
に
配
慮
し
合
う
必
要

が
あ
り
ま
す
。

　

特
に
、
障
が
い
の
あ
る
方
に
と

っ
て
日
常
生
活
や
社
会
生
活
を

送
る
上
で
壁
と
な
る
も
の
に
気
づ

き
、
改
善
し
た
り
、
取
り
除
い
た

り
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

▶段差
車いすが段差で進めない
時には、段差を超えるた
めの介助をしましょう。

▶窓口
聴 覚 障 が い の 方 に は、
口頭の説明ではなく筆
談や手話のできる人と
と も に 対 応 す る な ど、
方法を工夫して意思疎
通を図りましょう。

▶ホームページ
視覚障がい者の方が
使うホームページの
読み上げソフトが機
能するように、情報
は画像と文字の両方
で伝えましょう。

法
律
の
効
果

相
談
先

不当な差別的
取扱い 障がい者への合理的配慮

国・地方
公共団体 禁止 　　　

民間
事業者 禁止

Ｑ 

窓
口
で
「
不
当
な
差
別
的

取
り
扱
い
」
を
受
け
ま
し
た
。

相
談
窓
口
は
ど
こ
で
す
か
。

Ａ
ま
ず
は
、
そ
の
機
関
の
苦

情
相
談
窓
口
に
お
申
し
出
く

だ
さ
い
。
内
容
に
よ
っ
て
は
、

行
政
相
談
や
人
権
相
談
に
ご

相
談
く
だ
さ
い
。

Ｑ 

障
が
い
の
あ
る
方
に
対
す

る
雇
用
差
別
も
、
こ
の
法
律

の
対
象
に
な
り
ま
す
か
。

Ａ 

雇
用
に
関
す
る
差
別
に
つ

い
て
は
、
障
害
者
雇
用
促
進

法
の
対
象
に
な
り
ま
す
。

各
種
相
談
窓
口
（
行
政
・
人

権
ほ
か
）
の
開
催
日
時
や
連

絡
先
は
広
報
11
ペ
ー
ジ
を
ご

覧
く
だ
さ
い
。

法的
義務

努力
義務

合理的な配慮を行
う義務がある

合理的な配慮を行
うよう努める義務
がある

①
建
物
や
設
備

　

段
差
が
あ
っ
て
車
い
す
で
通

行
し
に
く
い
道
や
、
通
路
が
狭

く
歩
行
し
に
く
い
施
設
な
ど

②
制
度

　

障
が
い
が
あ
る
こ
と
を
理
由

に
資
格
・
免
許
な
ど
の
付
与
を

制
限
す
る
こ
と
を
定
め
て
い
る

制
度
な
ど

③
慣
行

　

障
が
い
の
あ
る
方
の
存
在
を

意
識
し
て
い
な
い
慣
習
や
文
化

④
観
念

　

障
が
い
の
あ
る
方
へ
の
偏
見

や
差
別

　

だ
れ
も
が
尊
重
し
合
い
、

共
生
で
き
る
社
会
を
実
現
す

る
た
め
に
は
一
人
ひ
と
り
の

心
が
け
が
必
要
で
す
。
ま
ず

は
、
身
の
回
り
や
、
日
常
を

振
り
返
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。

日常を見直しましょう

■
日
常
生
活
で
壁
に
な
る
も
の

市
長
執
務
室
ほ
か

情
報
ひ
ろ
ば

（
相
談
・
お
知
ら
せ
・
募
集
）

健
康
生
活

情
報
ひ
ろ
ば

（
お
知
ら
せ
・
戸
籍
）

イ
ベ
ン
ト
情
報

教
育
た
ん
ば

ち
い
き
の
げ
ん

き
を
発
信
中
！

く
ら
し
・
相
談

市

政

情

報

教
育
た
ん
ば

狂
犬
病
予
防

集

合

注

射

特
集
：
障
害
者
差
別

解
消
法
施
行

狂
犬
病
予
防

集
合
注
射

粗
大
ご
み
の
収
集
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情
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い
き
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げ
ん

き
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発
信
中
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ら
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談

市

政

情
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育
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ん
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狂
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防

集
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障
害
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集
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ご
み
の
収
集


