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70.2 点
（前年度69.3点）

あなたにとって丹波市は何点？

　５月21日～６月７日の間、市内の公共施設、
商業施設などで、市民のみなさんのご協力をいた
だき、「市民満足度調査」を実施しました。
　市が実施するさまざまな事業について、みなさん
がどれくらい満足されているのかを調査しました。
集まった1,145人の貴重なご意見は、
今後の市政に生かしていきます。

69.3 点
（前年度68.7点）

全体の平均

市民の平均

Q
丹
波
市
の
知
名
度
は
合
併

前
と
比
べ
て
上
が
っ
た
と
感

じ
ま
す
か
。（
回
答
数
２
２
５
）

主な調査項目　　

アンケート結果

まあそう思う
46％

無回答５％
そう思わない

６％

あまりそう
思わない
25％

そう思う
18％

Q
災
害
時
に
不
安
だ
と
思
わ

れ
る
こ
と
は
何
で
す
か
。

（
回
答
数
２
１
４
）

避難場所が
わからない
　12％

無回答
11％

その他
７％

避難するのに
不安がある
39％

必要な情報
が入らない
31％

Q
平
成
24
年
４
月
１
日
か
ら

丹
波
市
自
治
基
本
条
例
を
施

行
し
て
い
ま
す
が
知
っ
て
い

ま
す
か
。（
回
答
数
２
２
５
）

少し内容を
知っている
　   22％知らない

49％

無回答
６％

内容知って
いる   ９％

概ね満足
している
53％

あまり満足
していない
10％

満足していない
７％

Q
市
の
行
政
情
報
を
ど
の
よ

う
な
方
法
で
得
て
い
ま
す
か
。

（
回
答
数
３
６
７
）

直接市役所
に行く３％

自治会等の
集会  14％

無回答
１％

概ね満足
している
46％

わからない５％

満足していない
6％

無回答
１％

満足してい
る17％

Q
あ
な
た
は
、
一
般
家
庭
か
ら
出

さ
れ
る
ゴ
ミ
の
収
集
回
数
、
分
別

の
方
法
な
ど
に
つ
い
て
満
足
し
て

い
ま
す
か
。（
回
答
数
２
１
７
）

Q
お
住
ま
い
の
地
域
の
道
路

整
備
状
況
に
満
足
し
て
い
ま

す
か
。（
回
答
数
２
１
７
）

「
市
民
満
足
度
調
査
」

を
実
施
し
ま
し
た
！

自治基本条例
という言葉は
知っている
14％

週に２～３
日しかとれ
ない16％

市広報紙
44％

あまり満足
していない
26％

防災行政無線
13％

市のホーム
ページ ９％

新聞15％

その他１％

満足している
21％

わからない９％


