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　令和５年 12 月 1 日時点で丹波市消防本部が受
信した 119 番通報は 4,370 件で、うち携帯電話
からは 2,136 件となっています。緊急性がない通
報が増えてしまうと、119 番の回線がパンクして
しまい、本当に消防車や救急車を必要としている
人の 119 番通報を受け付けることができなくな
ってしまいます。
　119 番通報がつながらない場合は、代表番号（☎
72-2255）まで連絡をください。

　119 番通報するときは、火災やけが・病人の
状況などを、落ち着いてできるだけ詳しく伝え
てください。携帯電話で 119 番通報した場合は、
基本的にその場所を管轄する消防本部につなが
りますが、市や県の境界付近では隣の消防本部
につながることがあります。丹波市以外でも通
報を受信した消防本部が適切に対応しますので、
電話をかけている場所を伝えてください。場所
がわからない場合には、消防通信員の問い掛け
に従って目標や地点を伝えてください。

一人でも多くの命を救うために
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適正な 119 番通報の利用を
4,370 件の 119 番通報 119 番通報は落ち着いて

消防本部（消防署）☎ 72‐2255問
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火災・救急などの緊急のときには、どのように伝えればいいの？
通報はあわてず正確に「119 番」をダイヤルしてください。

救急通報の例

はい、119 番です。
火事ですか？救急ですか？

119 番は、火災や救急などの緊急通報用です。
問い合わせには使用しないでください。

　ヒートショックとは、温度の急激な変化で血
圧が上下に大きく変動するなどによって起こ
る健康被害です。失神したり、心筋梗塞や不整
脈、脳梗塞を起こすことがあり、特に冬場に多
く見られます。高齢者に多いのも特徴です。特
に入浴では、暖かい室内から、温度が低い脱衣
所や浴室で衣服を脱ぎ、温かい湯に入るという
温度変化に伴う血圧の激しい変動が発生する
ため注意が必要です。

救急です。交通事故を起こしてしまって…

救急車が向かう場所を教えてください。

丹波市○○町○○（大字）○○番地です。

どのような状況ですか？

車とバイクの事故です。バイクの運転
手が倒れ、足を痛がっています。

あなたの名前と番号を教えてください。

私の名前は消防花子、電話番号は○○
〇 - ○○〇 - ○○〇〇です。

分かりました。ただちに救急車を向か
わせます。

救急の場合
「頭が痛いです」「胸が痛いです」

火事の場合
「○〇が燃えています」「○○谷の山林が燃えています」

POINT

住所がわからない場合は、目標になる建物など
「○○の北側」です。

POINT

POINT

負傷者（病人）は○○で、状況は○○です。
事故の場合：事故の状況、負傷者の数、容態
急病の場合：患者の性別、年齢、症状

POINT

通報者の名前、住所、電話番号。状況を確認するた
めに電話をする場合があります。

ヒートショックに注意ください
救急からのお知らせ 通信指令室からのお知らせ

通信指令室からのお願い

もしものときの１１９

　丹波市消防本部では聴覚・言語機能障がいによ
り音声による 119 番通報が困難な人を対象とし
た通報システムを運用しています。携帯電話や
スマートフォンのインターネット機能を通して、
簡単な画面操作で 119 番通報を行うことができ
るサービスです。

Net119 緊急通報システム

利用方法など、詳しくは市のホームペー
ジを確認ください。

問い合わせにはこちらを利用ください

72-2255

Check

ホームページ
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　令和５年 12 月 1 日現在、市内で 28 件の火災
が発生しています。その内約３割となる９件が
焼却火（ゴミや稲わらの焼却、あぜ焼き、たき
火など）の不始末による火災です。
　屋外での焼却行為は禁止されています。年末・
年始において、火災を出さないよう「火の取り
扱い」と「火の始末」に十分注意してください。

コンロ

電子レンジ

不明

放火

ガス溶断機

低圧コンデンサ

配線器具

屋内配線

プラグの火花

たばこ

取灰

ブレーキの引きずり

灯明

焼却火

焼却火
９件

灯明
２件

ブレーキの
引きずり１件取灰

１件

たばこ
２件プラグの火花

１件

屋内配線１件

配線器具
２件

低圧コンデンサ
１件

ガス溶断機１件

放火
２件

不明
３件

電子レンジ１件
コンロ１件

　冬場は火気を使用する機会が増え、空気も乾燥
しているため、火災が起こりやすくなります。消
防本部と消防団では、安全・安心な年末年始を迎
えられるよう、巡回警備や防火啓発活動など、年
末火災特別警戒を実施します。火気を使用した後
や、お出かけ前、お休み前には、火の元の点検を
しましょう。

　赤色は注意を引く色であること、炎の赤を連
想させ注意する気を起こさせるなども理由のひ
とつです。現在は法律（道路運送車両の保安基
準）で色が決まっています。
　街中でサイレンを鳴らし現場に出動する消防
車を見かけたときは道を譲るなど、協力をお願
いします。

　立木竹、雑草、堆積物等を面的に焼却す
る山林への火入れをする場合は、あらかじ
め農林振興課に届け出が必要です。また、
廃棄物の野焼きは一部の例外を除いて禁止
されています。

　丹波市では、「火災とまぎらわしい煙又は火煙
を発するおそれのある行為」を行う際には、消防
長への届け出が必要です。誤って消防車が出動す
ることがないよう、あらかじめ丹波市消防本部、
出張所、分駐所、救急駐在所または、市役所、各
支所窓口に届け出てください。

年末火災特別警戒の実施

火を消して　不安を消して　つなぐ未来

焼却火による火災が約３割

消防に届け出が必要な行為

消防車の色が赤い理由
消防からのお知らせ

知っていますか

知っていますか

Check

知っていますか

火災予防以外にも次の規制があります

火の取り扱いと火の始末に注意！
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　丹波市は都市部の消防と違い、
兼任でたくさんの仕事をこなし
ます。足立隊員も救急救命士と
してだけでなく、火災や救助出
動など幅広く消防の業務に携わ
り、活躍してくれています。
　丹波市の消防では消防、救急、

救助、通信と多岐にわたる仕事を兼務する
ことは大変ですが、ほかの消防にはないや
りがいや貴重な経験をすることができます。

木上郁
い く お

夫消防署長

足立彩
あ や ね

音隊員（令和２年４月採用）
現在、丹波市には２人の女性消防士が活躍しています。
救命救急士としても活躍する足立隊員を取材しました。

交通救助訓練でレスキューカッター
で車を切断する足立隊員

丹波市消防本部では、組織や業
務、研修などについて動画で紹
介しています。

幅広く消防の業務に携わる
消防署長からのお知らせ

Check

紹介動画

特
集
：
令
和

３
年
度
予
算

特
集
：
令
和

３
年
度
予
算

市
政
フ
ラ
ッ
シ
ュ

市
政
フ
ラ
ッ
シ
ュ

市
政
フ
ラ
ッ
シ
ュ

市
長
コ
ラ
ム
ほ
か

情
報
ひ
ろ
ば

お
知
ら
せ
・
募
集
・
イ
ベ
ン
ト

情
報
ひ
ろ
ば

子
育
て
関
連
情
報

情
報
ひ
ろ
ば

相
談
・
コ
ラ
ム

図

書

館

健
康
生
活

ま
ち
と
ぴ

は
ぴ
た
ん

戸
籍
の
ま
ど

特
集
：
丹
波
市
発

祥
囲
碁
ボ
ー
ル

特
集
：
丹
波
市
発

祥
囲
碁
ボ
ー
ル

市
政
フ
ラ
ッ
シ
ュ

市
政
フ
ラ
ッ
シ
ュ

市
長
コ
ラ
ム
ほ
か

国
民
健
康
保
険
税

情
報
ひ
ろ
ば

お
知
ら
せ
・
募
集
・
イ
ベ
ン
ト

情
報
ひ
ろ
ば

子
育
て
関
連
情
報

情
報
ひ
ろ
ば

相
談
・
コ
ラ
ム

図

書

館

健
康
生
活

ま
ち
と
ぴ

は
ぴ
た
ん

・
掲
示
板
・
戸
籍

特
集
：
一
人
で
も
多
く

の
命
を
救
う
た
め
に

特
集
：
一
人
で
も
多
く

の
命
を
救
う
た
め
に

市
政
フ
ラ
ッ
シ
ュ

市
政
フ
ラ
ッ
シ
ュ

市
政
フ
ラ
ッ
シ
ュ

市
長
コ
ラ
ム
ほ
か

情
報
ひ
ろ
ば

お
知
ら
せ
・
募
集
ほ
か

情
報
ひ
ろ
ば

子
育
て
関
連
情
報

情
報
ひ
ろ
ば

相
談
・
コ
ラ
ム

図

書

館

健
康
生
活

ま
ち
と
ぴ

環

境

は
ぴ
た
ん

掲
示
板
・
戸
籍


