
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

丹波市水道部広報戦略 

 
Sui-DO！-Questプロジェクト 

▶かみはんきじっせきほうこく 

しもはんきじっせきほうこく 

水道部経営企画課 

 

     
 

 



１ 水道部広報紙の発行・・・・・・・・・・・・・・・・ Level UP！ 

２ 水道部公式 SNSの開設・・・・・・・・・・・・・・・ Now Loading・・ 

３ 水道部×学生・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ Level UP！ 

４ 水道こども新聞コンクール・・・・・・・・・・・・・ Level UP！ 

５ 水・水道をテーマにしたポスターコンクール・・・・・ Level UP！ 

６ トライやるウィーク受け入れ・・・・・・・・・・・・ Level UP！ 

７ 丹波市水道ボトルウォーター・・・・・・・・・・・・ Now Loading・・ 

８ プレスリリースの強化・・・・・・・・・・・・・・・ Level UP！ 

９ 水道部ホームページの整理・・・・・・・・・・・・・ Save 

10 小学生水道出前講座・・・・・・・・・・・・・・・・ Save 

11 浄水場バーチャル見学動画の自主製作・・・・・・・・ Now Loading・・ 

12 大人向け水道出前講座・・・・・・・・・・・・・・・ Level UP！ 

13 水道ＰＲイベントの出展 ・・・・・・・・・・・・・ Level UP！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sui-DO！-Quest達成度 

 

62%

 

100%

ナカマを増やす 

タンバシスイドウの 

リアルタイムを知る 

 

100%

スイドウに 

参加する 

 

75%

 

0%

新しいアイテムの獲得 

タンバシスイドウを知る  

１ 水道部広報紙の発行・・・・・・・・・・・・・・・・    〇 

２ 水道部公式 SNSの開設・・・・・・・・・・・・・・・    ― 

３ 水道部×学生・・・・・・・・・・・・・・・・・・・    〇 

４ 水道こども新聞コンクール・・・・・・・・・・・・・    〇 

５ 水・水道をテーマにしたポスターコンクール・・・・・    〇 

６ トライやるウィーク受け入れ・・・・・・・・・・・・    〇 

７ 丹波市水道ボトルウォーター・・・・・・・・・・・・    ― 

８ プレスリリースの強化・・・・・・・・・・・・・・・    〇 

９ 水道部ホームページの整理・・・・・・・・・・・・・    △ 

10 小学生水道出前講座・・・・・・・・・・・・・・・・    〇 

11 浄水場バーチャル見学動画の自主製作・・・・・・・・    ― 

12 大人向け水道出前講座・・・・・・・・・・・・・・・    △ 

13 水道ＰＲイベントの出展 ・・・・・・・・・・・・・    〇 

To be continued・・・ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▶特徴 

年 2回（夏・冬号）の発行を予定。/ A4サイズで 4ページ 

▶内容 

8月 20日夏号 発行 

内容 

P1 水道部広報紙発行について / 広報戦略紹介 

P2 丹波市水道トピックス 

P3 水道 Q＆A / 丹波市水道施設統合整備事業 12年のあゆみ紹介 / 一般向け出前講座紹介 

P4 水道施設紹介 / 水関連豆知識 / 水を使った実験紹介 

１ 水道部広報紙の発行 
タンバシスイドウの 

リアルタイムを知る 

２ 水道部公式 SNSの開設 

タンバシスイドウの 

リアルタイムを知る 

 

▶ しばらくお待ちください・・・ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5月 9日（水） 

 

関西国際大学（三木キャンパス）にて水道出前講座を実施。丹波市の水道水、三木市の

水道水、日本のミネラルウォーター、海外のミネラルウォーターを使って利き水を実演。普段

何気なく使ったり飲んだりする水についてあらためて意識してもらい、スライドにて中山間地

域に位置する丹波市の水道について講義し、丹波市水道部の抱える課題について考えても

らった。 

    

 

5月 12日（日） 

 

水道出前講座を受講した関西国際大学の学生約 60名が丹波市を訪れ、市内最大の浄水

場である母坪浄水場（柏原）と最新の新井配水池(柏原)を見学し、机上では学ぶことのでき

ない中山間地域における水道事業について体験的に学んでもらった。 

  

関西国際大学と連携し、学生から出た意見や提案を積極的に受け入れ、

今後の水道事業等に活かしていくことを目的として実施した。 

３ 水道部×学生 
ナカマを増やす 

 

▶ストーリー 
 

5 月 9 日（水）水道出前講座実施 関西国際大学 
5 月 12 日（日）水道施設現地見学 丹波市内各水道施設 
7 月 31 日（火）～8 月 3 日（金）丹波市水道部インターシップ実施 
8 月 18 日（土）～8 月 20 日（月）丹波市水道部インターシップ実施 



7月 31日（日）～8 月 3 日（金） 

8月 18日（土）～8月 20 日（月） 

 

大学での水道出前講座、丹波市での現地視察に訪れていた関西国際大学の学生のうち 6

名が水道部のインターンシップに参加。 

  
 

これまでに学んできたことを踏まえながら、インターシップでは話し合いやアクティビティの

体験などを通して、より効果的な水道 PR を考え、若者らしい発想を存分に活かして企画し、

8 月 19 日(日)に開催される復興イベントにてブースを出展。 

活動最終日となる 8 月 20 日(月)は学生一人ひとりから、イベントの成果や反省点を発表

してもらいました。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

４ 水道こども新聞コンクール 

スイドウに 

参加する 

 

５ 水・水道をテーマにしたポスターコンクール 

スイドウに 

参加する 

 

▶ステータス 

 

【 対 象 】1学期中に水道部が行う出前講座及び施設見学を受けた児童 

【募集テーマ】「水や水道について水道出前講座でまなんだこと」 

水道出前講座を通して「水」や「水道」について学んだこと、感じたことを伝える「水

道こども新聞」を募集しました。作品は市内での展示や市民への水道広報活動に

活用します。 

【応募総数】68枚 

▶ステータス 
 
【 対 象 】市内小学校 4・5・6年生 
【募集テーマ】「水や水道に関すること」 

水道について学んだこと、感じたことを通して水の大切さを伝える絵画作品（ポ
スター）を募集しました。作品は、市内での展示や市民への水道広報活動に活
用します。 

【応募総数】109枚 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６ トライやるウィーク受け入れ 
ナカマを増やす 

 

▶ストーリー 

 

【活動期間】6月 4日（月）～6月 8日（金） 

【活動内容】浄水場点検・配水池ダム点検・電話対応・HP記事入力 

水道部広報紙記事作成・ドローン操作・加圧ポンプ操作 

     バルブ開閉操作・金属探知機操作・小学生向け出前講座のお手伝い 

水質検査 など 

 

市内の中学 2年生の生徒 2名が水道部トライやるウィークに参加しました。 

水道部 HP 記事更新 浄水場点検 配水池点検 

ドローン等撮影 電話対応 

小学生向け出前講座 加圧ポンプ操作 バルブ開閉操作 

金属探知機操作 水質検査 

ダム点検 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

記事 発行日 プレス

「4種類の計画を策定」 2018年5月1日（日） 水道公論

「大学連携」 2018年5月12日（土） 市長日誌

「RPGの世界感で広報　丹波市　若手自前の広報戦略」 2018年5月28日（月） 日本水道新聞

「広報戦略など検討　丹波市水道部　関西国際大学と連携」 2018年5月31日（木） 日本水道新聞

「トライやるウィークを実施しています！」 2018年6月7日（木） 丹波市Facebook

「環境学習の一環浄水場など見学　丹波・和田小」 2018年7月4日（水） 毎日新聞

「『水道管破損』で訓練　丹波市篠山市　断水区域に病院想定」 2018年8月5日（日） 丹波新聞

「合同で応急給水訓練　篠山市・丹波市」 2018年8月30日（木） 日本水道新聞

７ 丹波市水道ボトルウォーター 
 

新しいアイテムの獲得 

▶ しばらくお待ちください・・・ 

８ プレスリリース（報道機関への情報提供）の強化  
タンバシスイドウの 

リアルタイムを知る 

 

▶データ 

2018年 4月 1日（日）～2018年 8月 31日（金）プレスリリース実績 

平成 31 年度より製造を予定しております。 

↑2018 年 7 月 4 日（水） 

毎日新聞 

↑2018 年 5 月 28 日（月） 

日本水道新聞 

↑2018 年 5 月 31 日（木） 

日本水道新聞 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

９ 水道部ホームページの整理 
タンバシスイドウの 

リアルタイムを知る 

⇧広報紙や冊子が PDFでダウンロードできるようになりました！ 

⇧出前講座の案内や申込書もアップしています！ 

⇧水道 PR イベント出展情報について、予定も含めて公開しています！ 

 

▶レベルアップ 

 

⇧情報更新の徹底 

・新着更新欄には原則 1か月以内の記事のみ掲載 

・定期的に記事を見直し、更新を行う。 

経営企画課 31件（2018年更新 25件） 

工務課 30件（2018年更新 23件） 

⇧管理体制を変更 

これまで各課内の記事担当者により情報を更新 

→更新者を企画調整係に一元化 

・必要な情報かどうかの管理がしやすくなった 

・各課における HP更新の負担が軽減した 

・統一感が出て、見やすい HPに整理がしやすくなった。 

今後について 

引き続き、積極的な情報更新 

子ども向け内容のページを追加 

情報の整理をさらに進め、より見やすい水道部ページを目指します！ 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 小学生水道出前講座 

タンバシスイドウを知る 

 

   

去年よりもレベルアップした点 

H29年度実績 / 13校 345名 

 

H30年度（9月 30日現在）受付実績 / 18校 481名 Level UP！ 

学んだことをメモしたり、復習したりするためのアイテムとして、水道部オリジナルの冊子を配布して

います。また、浄水場から配水池までの流れをドローンの映像を使って紹介。各小学校に合わせて各

地域内の浄水場から配水池までの映像を用意しているため住んでいる地域の新たな発見にも繋がっ

ています。また、給水パックなど水道に関するアイテムを実際に触れる機会を用意し、座学だけでなく、

体験的に学べるアトラクションを増やしました。 

ドローン映像 実物に触れる 

下半期も PR活動を進め、引き続き市内全小学校 22校での出前講座実施の達成を目指します。 

復習用冊子配布 

  

通常メニュー 

オプションメニュー 

プロジェクトWETプログラム 水道リアル脱出ゲーム 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客様の準備していただいた会場に、水道部職員が出向き、水道事業に関する重要な施

策についてや、水道にまつわる話などを行います。 

 

   

周知・案内 

各支所に配布 

丹波市 HP・水道部広報紙にても案内を掲載 

「市民活動・地域づくり活動応援フォーラム」会場内にチラシの設置 

 

 

 

 

 

 

昨年 

10月 27日（金）青垣住民センター佐治 

 

11 浄水場バーチャル見学動画の自主製作 
タンバシスイドウを知る 

 

▶ しばらくお待ちください・・・ 

12 大人向け水道出前講座 

タンバシスイドウを知る 

 

 

▶実績 

5月 9日（水）関西国際大学 60名 

6月 13日（水）丹波市消費者協議会 45名 

6月 21日（木）決算審査会 12名 

 

利き水 スライド 空撮映像 



 

   

   

   

   

さらなる水道事業イメージアップのために各種イベントへの出展など、お客様の目に触れる

機会を増やして PR活動の推進を図ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 水道ＰＲイベントの出展 

 

ナカマを増やす 

▶実績 

8月 12日（日）スプラッシュ丹波 2018出展 

8月 19日（日）丹波市復興シンポジウム芝生イベント 

 

▶予定 

10月 28日（日）産業交流市（GOGO フェスタと同日） 

【参考】平成 29年度 0件 

今後もイベントの大小問わず、積極的に水道 PRブースの出展を検討して参ります。 



  

  

  

    

アンケート実施結果 

（スプラッシュ丹波 2018にて） 

利き水について 

水道について 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

プロジェクトWET とは 

教育活動を通じて水や水資源に対する認識・知識・理解を深め、責任感を促すことを目標と

して開発された「水」に関する教育プログラムで、子供達自身にアクティビティ（活動）を実践し

ながら「水」そのものやその必要性について考え、学んでいくものです。 

 

プロジェクトWET指導者（エデュケーター）とは 

全国の幼稚園から高校 3年生までの子どもたちを対象とした水に関する環境教育プログラム

（プロジェクトWET）を用いて教育する指導者（エデュケーター） 

公益社団法人河川財団が認定 

 

 

この度、水道部職員が国際水教育プログラム「プロジェクト WET エデュケーター」資格取得し

ました。今後の各種水道出前講座や水道 PR イベント等で当プログラムを活用し、お客様へ

の広報ツールの幅を広げます。 

 

お知らせ 

丹波市水道部広報戦略【3 水道部×学生】大学との連携事業

が日本水道協会主催の「平成 30 年度の水道イノベーション賞」

に日本水道新聞社から推薦をいただきました。 

惜しくも入選とはなりませんでしたが、引き続き丹波市水道部の

取り組みが評価されるよう日々、努力して参ります。 

平成 30年度の取り組みが評価されました 

国際水教育プログラム「プロジェクト WETエデュケーター」資格取得 

↑水道イノベーション賞推薦用紙 


