
 

 

図書館アンケート調査票 

このアンケートは、図書館を利用された方々のご意見をお聞かせいただき、今後の

図書館運営の参考にさせていただく目的で実施するものです。 

アンケートにご協力をお願いいたします。（調査内容のあてはまる番号を○で囲ん

でください。） 

 

（１）あなたが図書館を利用する主な目的はなんですか。（複数回答可） 

１ 仕事上の調べ物              ２ 個人的な調べ物や情報収集 

３ 趣味・娯楽(自分が読みたい本を借りる)  ４ 子どもの本を借りる 

５ 学校の勉強に関する調べ物        ６ その他（        ） 

 

（２）利用したい図書及び資料をどのようにお探しですか。 

  １ 図書館ホームページで調べる  ２ 図書館の検索用パソコンで調べる 

  ３ 書架の案内表示を見て探す   ４ 職員に相談する 

  ５ その他（                       ） 

 

（３）探している図書及び資料が貸出中の場合や所蔵していない場合、あなたはどう

されていますか。 

  １ 予約・リクエストをする    ２ 他の図書館へ行く 

  ３ 書店で購入する        ４ あきらめる 

  ５ その他（                       ） 

 

（４）あなたが最もよく利用される市内の図書館は、次のどの図書館ですか。 

  １ 中央図書館   ２ 柏原図書館   ３ 青垣図書館 

  ４ 春日図書館   ５ 山南図書館   ６ 市島図書館 

 最もよく利用する理由：（                       ） 

 

（５）あなたがよく利用される図書館の満足度についてお伺いします。次の各項目に

ついてあなたのお気持ちに近いものを一つお答えください。  

①全般的にみた図書館の満足 

 度 
１ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

②一般書の充実度 １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

③児童書の充実度 １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

④参考図書の充実度 １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑤新聞・雑誌の充実度 １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑥視聴覚資料の充実度 １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑦図書及び資料の探しやすさ １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

平成 27 年 1 月 17 日（土）までに、市内各図書館に置いておりますアンケート投入箱にお入れ

ください。（返却ポストをご利用いただいても結構です。） 



 

                          ご協力ありがとうございました。 

⑧予約（リクエスト） １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑨調査相談（レファレンス） １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑩図書館の広報の仕方 １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑪図書館ホームページ・ブロ 

 グの内容 
１ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑫行事（おはなし会・講演会） １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑬カウンターでの職員の対応 

（言葉づかい、態度など） 
１ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑭図書館職員としての知識 １ 満足 ２ 概ね満足 ３ 普通 ４ やや不満足 ５ 不満足 

⑮あなたにとって、図書館は 

 重要な施設ですか 
１ 重要 ２ 概ね重要 ３ 普通 

４ あまり重要 

  でない 

５ 重要で 

   ない 

       

（６）現在、図書館では、子どもの読書活動を推進する取り組み（おはなし会、子ど 

  も司書養成講座、一日図書館員、児童書・絵本の各種リスト発行、家庭読書の日、 

  ブックトーク、ブックスタートなど）を行っていますが、ご存知ですか。また、 

  機会があれば参加、活用してみようと思われますか。 

  １ 知っている。   ２ 一部は知っている。   ３ 知らない。   

  １ 参加、活用したいと思う 

  ２ 参加、活用しようと思わない（理由：                 ） 

 

（７）現在図書館が行っているサービスについて、どのサービスを充実させていくの 

  がよいとお考えですか。（複数回答可） 

  １ ベストセラーや話題の図書の充実  ２ 予約・リクエストの充実 

  ３ 貸出期間の延長          ４ 調査相談（レファレンス）の充実 

  ５ ホームページの充実        ６ 催し物の充実（       ） 

 ７ その他（                             ） 

 

（８）今後、どの様なサービスが提供されればよいとお考えですか。（複数回答可） 

  １ 電子書籍資料の提供        ２ 郷土資料のデジタル化   

  ３ インターネットやパソコンが使用できる設備の充実 

  ４ 他自治体の図書館が利用できる広域貸出サービス 

  ５ 商業データベース等を活用した調査相談の充実 

  ６ その他（                             ） 

 

（９）その他、図書館の運営等についてご意見をお聞かせください。 

 

 


