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質 疑 回 答 書 

 

業務名：丹波市クラウド型電話交換機導入業務 

 

下記の質疑事項について回答いたします。 

質疑内容等 
回 答 

番号 資料名 頁 項目 内 容 

１ 実施要領 １ ３概要（４）提

案上限額 

【様式６】見積総括表には、

「 1. 導入作業費」、「2. 調達

費用」、「 3. 保守運用費用（R9

年度以降）」の記載があります

が、この提案上限額は、「 1. 導

入作業費」+「2. 調達費用」を

指しており、「 3. 保守運用費

用（R9 年度以降）」は含まれな

い認識で正しいでしょうか？ 

お見込の通りです。本業務での提

案上限については、３．保守運用費

用（R9 年度以降）」は含んでおりま

せん。但し、令和 9 年度中に支払

が必要な費用があれば提案上限に

含めることとなります。その場合

は、見積書 項目２．調達費用のそ

の他欄へ必要金額を記載してくだ

さい。 

２ 実施要領 ３ ７企画提案書等

の提出 

（２）提出書類 

オ見積書 

「様式6下部の留意事項を十分

に確認のうえ～」と記載ありま

すが、留意事項の記載が見つけ

られませんでした。こちらの留

意事項についてご教授いただ

きたくお願い致します。 

留意事項については、実施要領中

の７企画提案書の提出の本記載の

後段に記載している文言になりま

す。 

３ 仕様書 ８ 10 本市が求める

要件 

（２）設計・構

築作業要件③機

器、ソフトウェ

ア、コミュニケ

ーションアプリ

ライセンス調達 

「政府調達認定品で提案を行

うこと」との記載があります

が、本件で提案させていただく

クラウド PBX サービスとして

ISMAP 認証を取得していること

が「政府調達認定品」であると

いう認識で正しいでしょう

か？ 

国は政府調達認定品を経済産業省

が評価する「JC-STAR」や、国家サ

イバー統括室が定める「ISMAP（政

府情報システムのためのセキュリ

ティ評価制度）」の認定品に限定す

る方向であると報道がされており

ますが、ISMAP により認定されたも

のが必ずしも政府調達認定品にな

るとは言い難い状況であり、後に

国の公表により確認されることと

なります。但し、現状では ISMAP 認

証品であれば、本仕様書記載の意

図は満たしていると考えておりま

す。 
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なお、本調達には市役所に設置

するIT機器（クラウド用電話機等）

も含まれることから、これらの機

器についても政府調達認定品を考

慮したご提案をお願いします。 

４ 仕様書 1 ４履行期間 履行期間が「契約日の翌日から

令和９年３月１２日（金）まで」

となっておりますが、運用・保

守期間はいつまでを想定され

ておりますでしょうか。 

当初は運用、保守は令和１４年３

月末までの５年間の契約を予定し

ております。市の規定により 5 年

以上の長期の契約はできないた

め、必要であれば５年ごとの契約

更新となる予定です。 

なお、ライセンス費用等、今年度必

要な費用については、本回答の１

の回答を参考にしてください、 

５ 仕様書 5 ９前提条件

（５） 

使用デバイスにLGWAN系パソコ

ンを想定されておりますが、そ

のパソコンのスペックをご教

示いただけますでしょうか。

（OS、メモリなど） 

現状は Windows 10 Pro (x64)/8GB 

Windows 11 Pro (x64)/8GB 及び

16GB Intel 製 Corei5 となってお

ります。 

６ 仕様書 8 10 本市が求める

要件（２）設

計・構築作業要

件③（イ） 

外付けのイヤホンもしくは受

話器を必要台分調達となって

おりますが、外付けのイヤホン

は無線または有線のどちらか

指定はございますでしょうか。 

指定はありません。但し、マイク機

能を有し、音声受信等に配慮した

ものをご提案ください。 

７ 仕様書 13 13 納入（１） 納入場所が丹波市役所総務部

山南庁舎および市民プラザと

なっておりますが、クラウド

電話機および LGWAN 系パソコ

ンの設置場所等の図面をご教

授いただくことは可能でしょ

うか。 

山南庁舎の図面については添付の

とおりとなります。図面には固定

電話の位置を示しており、PC につ

いても同様の配置があるとお考え

下さい。また、配線については、固

定電話を LAN 配線で使用する場合

の想定となっており、Wifi で使用

する場合は不要となります。 

なお、市民プラザについては、現

状は改装中であり什器等の設置場

所は決定していないため参考程度

とお考え下さい。必要であれば日

程調整の上、現地確認も可能とい

たします。 
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８ 仕様書 5 ９前提条件

（４） 

「本業務におけるクラウド通

信は、ローカルブレイクアウト

としてインターネットに接続

できるよう、本市で別途インタ

ーネット回線を調達する予定

である。」とありますが、令和８

年度半ばに、【別紙１】クラウド

化対象拠点情報一覧に記載が

ある全ての拠点が、ローカルブ

レイクアウトを行い、インター

ネットに接続できる環境にな

る認識でよろしいでしょうか。 

市イントラネットワークで繋がる

拠点は、本庁舎を出口としてイン

ターネットに接続します。ただし、

特定通信として認められるクラウ

ドサービスにのみの接続となり、

かつ、令和８年度は、電話を含む数

種のみをローカルブレイクアウト

させる予定です。 

９ 仕様書 5 ９前提条件

（５） 

「有線ネットワークは本業務

で新たに整備するため、必要な

資材や材料を受注者側で準備

した上で、受注者が工事を行う

こと。」と記載がございますが、

令和8年度は通信の安定性を考

慮し、受注者が新たに構築する

LAN ケーブルでの通信を前提と

しており、それらに関わるネッ

トワーク機器や材料について

は、本提案の費用に含めなけれ

ばならない認識でよろしいで

しょうか。 

お見込みのとおりです。 

市では、対象拠点のイントラネッ

トワークスイッチのポート設定ま

でを実施します。 

10 仕様書 8 10 本市が求める

条件  

（２）③ 

「本調達に含まれる機器につ

いては、今後予定されている省

令改正を考慮した上で、政府調

達認定品で提案を行うこと。」

と記載がありますが、Web ニュ

ース等に掲載されております

通り、地方自治体が使用する IT

（情報技術）機器については、

一部国の製品を念頭に、情報の

漏洩などにつながる危険性が

ある製品の排除を進める形で

省令改正が予定されていると

政府調達認定品が現状では定まっ

ていない状況でクラウド用電話機

自体も指定されるかどうか不透明

な状況となっております。 

本回答の３同様、クラウド用電話

機についても省令の意図する方向

性に準拠する内容でご提案くださ

い。 
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認識しております。本業務内で

整備するクラウド用電話機に

ついても、一部国の製品を避け

てご提案を行う認識でよろし

かったでしょうか。 

11 仕様書 8 10 本市が求める

要件  

（２）③（ウ） 

「既設オンプレミスPBXの設定

変更等作業が必要な場合は、本

市で実施することとするが、受

注者にて作業指示書案を作成

し、本市に提出すること。」と記

載がありますが、受注者が作成

すべき指示書案の範囲、既設

PBX 保守事業者との調整主体、

内線連携に必要な機器・設定・

保守の責任分界について、現時

点の想定があればご教示くだ

さい。 

①クラウド電話の内線連携に必要

な機器の物理的な準備、設置、②ブ

ラウザ等からの管理画面アクセス

への機器設定に係る設定変更、③

各種ルーティング（内線・外線・転

送）の設定及び変更の 3 ステップ

の内、②及び③が受注者のよる主

な指示範囲と考えております。 

なお、保守業者との調整主体は市

となり、責任分界については既存

PBX とし、①の機器準備及び PBX へ

の取付までは受注者、②は受注者、

③の既存 PBX の設定については保

守業者、クラウド側の設定は受注

者になる認識です。 

12 仕様書 9 １０ 本市が求

める要件 

（２）③（エ） 

共有の電話機にも通話録音機

能が必要な認識でよろしいで

しょうか。 

お見込のとおりです。 

13 仕様書 13 12 保守運用要件 

（１）② 

「本市が所有する予備のクラ

ウド電話機」と記載があります

が、本調達の固定電話機の認識

でよろしいでしょうか。それと

も既に調達済みの電話機でし

ょうか。 

調達済みの場合、電話機の品

名・型番をご教示いただけます

でしょうか。 

今回導入する機器となり、調達済

みのものはありません。 

14 仕様書別

紙３ 

-  - インターネットへの接続は、ロ

ーカルブレイクアウトの環境

を整備した後も、各庁舎から直

接接続はせず、本庁舎から接続

される想定でしょうか。 

お見込みのとおりです。 

15 機能要件 3 第 3 者認証④ ＳＬＡ（サービス品質保証）に お見込のとおりです。 
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表 ついて、クラウドサービス提供

事業者が提示している、サービ

ス品質保証の認識でよろしい

でしょうか。 

16 機能要件

表 

3 ユーザー電話機

能 ⑩ 

「電話の自動応答、通話録音、

文字起こし、文書要約ができる

こと」と記載がありますが、対

象となる通話は、クラウド電話

サービスにおける外線通話及

び内線通話を想定されている

理解でよろしいでしょうか。 

また、文字起こし及び文書要約

については「一部機能のみでも

可」と記載されているため、対

応可能な通話種別、利用端末、

利用条件、制限事項等を明示す

ることで、要件を満たしている

かをご判断いただける理解で

よろしいでしょうか。 

お見込のとおりです。後段の質問

については、機能要件となってお

りすべてを満たすことが条件とは

なっておりません。要件の対応状

況によりご提案ください。 

17 実施要領 5 ８提案を求める

事項 

（１）オ 

「提案にあたって山南支所及

び市民プラザ等の現地確認を

希望する場合は、参加意向申出

書の提出以降、企画提案書提出

締切日までにおいて担当と日

程調整の上、現地確認を可能と

する。」と記載がありますが、現

地調査を希望いたしますので、

別途ご相談させていただけま

すと幸いです。 

記載のとおりとなります。 

具体的な申出を参加意向申出書提

出後、ご連絡ください。 

 


